中國科技大學補助職員參加校外研習心得報告
	TTQS訓練機構版個案解析與實作研習，課程共計4天，因疫情影響，除了延期外，原實體課程也改為遠距教學(視訊)方式上課。
藉由本次研習課程，讓我瞭解TTQS評核中的19項指標、22個評核項目、應具備之佐證資料、評分的標準、計分方式、等級與現場評核作業流程…等。
吳盛金老師認真教學，在各項指標中讓我們學習尋找內涵的關鍵字並運用了IPO原則(Input-相關作業管理辦法、Process-該指標之作業內容、Output-產出之紀錄)來傳授建置佐證資料的技巧，每次上課前都要完成PDDRO(Plan計畫、Design設計、Do執行、Review查核、Outcome成果)中各項評核項目的關鍵字與IPO，並於上課時邀請各組學員分享所寫的內容是否符合並給予適當的指導，過程中，多數學員雖然有許多困惑與不解，但老師都會用實例來解釋並在問與答之間瞭解學員瞭解的程度，讓學員們能有效理解課堂中的重點。
針對於TTQS評核簡報的重點(例如：前期評核委員的建議及改善內容、組織(機構)背景簡單介紹、經營理念、願景與中長期營運目標、組織架構、TTQS評核表之指標項目逐條解說、佐證資料可用連結方式、品質手冊/程序書/教育訓練辦法…等)，有較詳細的解說，真的是讓學員們受益良多。
  本次研習其評核內容包含40%(作業、分組討論成績)+60%(學習總評量)，而合格標準是各項測驗原始分數須達60分以上且形成性評量、總結性評量加權分數合計70分以上，出席達課程總時數3/4以上才可取得，收到結訓證書時，真的是感動萬分，感謝學校能讓我參加本次TTQS校外研習。
備註：
一、研習心得報告請用電腦繕打。
二、研習結案報告請先上傳（校園入口網→其它類E化系統→研討會心得上傳），連同補助職員參加校外研習申請表、研習相關資料影本(4頁以上)及研習心得報告，並經主管簽章後，送人事室核銷。
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